’ PLAN DE MERCADEO
DAB
2021

- ADMINISTRACION DE BIENES
GUATEMALA  E\ EXTINCION DE DOMINIO

l GOBIERNO 4+  SECRETARIA NACIONAL DE

VICEPRESIDENCIA

Guatemala, octubre 2021.

WACIOp,,
W
?‘@5 £N E-’(}‘/4(

(



Plan de Mercadeo 2021 I I

Secretaria Nacional de Administracién de Bienes en Extincién de Dominio cosierne ./
SENABED e

PLAN DE MERCADEO
- 2021

GOBIERNO ¢
GUATEMALA

VICEPRESIDENCIA

SECRETARIA NACIONAL DE
ADMINISTRACION DE BIENES
EN EXTINCION DE

DOMINIO

OMINISTL
&' WDE Dy, 'C
o 4,0,

W

oo ENEXY,

Direccion de Administracion de Bienes.

£
S

\L\NI\CION,

v
&
)
3
Y
A




Plan de Mercadeo 2021 l l
Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en Extincion de Dominio gomieano &
SENABED L AR

Forrvie a;-n e e
N EXTINGIO ll-xV“iU

INDICE

1. PrESEMBGION. s R SRR R
L. Marco Estratégico INSHEUCIONAL. .......c.cooiiice e s D
C. VAOIeS: oo ssih s s s s
.  Objetlvos del Plan. .....cinmmnnsiinimnnnideamsiaiimiam s amianeiaunnb
A, ODJELIVO GENETAL. 1eveuieriireirierieeeerieiectesteeerete s ssssssssasseessssssasssssssssansassnssssnsssssessssnsssssnensssssnssassssnes O

B: ODBLIVOS ESPOOHTICOR. cosoususuissievasasnsnssvssss anfasssssss s soh saisssss st sesssussns ivsesstasssshisasis sassmbunsissnssasnussssusessid)
V.. Andlisis de 1a SRUACION EXEeIMAL.......cuiiiimimiaiiisissiissisiinsismiitismisiiiisssssissssss b
A: Andlisis del ERtOrno. cuiunismunnminnaninnnumissassmii i nssiiaiio
B. Analisis:del Mercade.. ... s it b e

C. Analisis cualitativo del Mercado. ... O
D. Analisis del potencial contratista sobre contratistas actuales. ......ccoceceiriiiiriceiiiviiiinnniinnn 8
V.  Andlisis de la Situacion Actual de Mercadeo. ... 8
ViI. Estrateglasde Mercato:. ... cimmmmmmsiiinsaismiimsnsismmisiseonnimmraisimnioammn 40
i [ 0 1o {1 1 o 14U SOOI ¢

P ECTO T v v van oo oms s cirvasior i b aa s Ao 4 S S S S R s s s sasevsavos LG
Plaza (DStABUCION): siarmmvmmrsiassmin s ammh s 1L

Promocion: (Publicidad ycomunicacion): cianiimnnsinisiaimnasissasmnmiigammasnll

m o o = >

Estrategias comPetitiVas . i pii siiiiiiiassiimmieiimsmisissiiewmvassnswiismssivia 12

o

Estrategia de diferenciacion. ... s enes L2

EStrategia a6 CraCHMIBTITO. iuusvorssrssrsaasvesssos sossucnnensinmsssnsisssnsssansssssass esesssssass b ssanssnsansssnsnparaanysnysns b

pl)W‘INfS

0

Estrategia de innovaclon y creatiVIdad. .......uicwcsssssnsismosmmasasscsssssssassmssssssamssasnssesnssnsasisssnsins s

Estrategia de Segmentacion y posicionamiento. ......cvcverrrresrereersnsscsssiencsnsensssescsnssnesniansanss 14

\




Plan de Mercadeo 2021 I l
Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en Extincion de Dominio gomieano i
SENABED T .-

Se segmentaran los bienes inmuebles y los bienes muebles, en las siguientes........c.ccocevverieenne.

CRteRONaS nunmiuimms s s R s s 1

1. CateEOria U8 PreCiOS. .omiuiuirirecrireiirraiaisisereesessssesesessiessssssnsesesnsnesessessinssesssssssssssessensssesensssssessssssrs L&
VI Plan d@ MarkeUiNE. .......cccevverereerieerioieeresserseresseiesssssessssessessessesassassassessarsarsssessessessesessassesessensessersese LD
IX. Establecimientos de presupuestos: ... inninisisisssnsssssssssnssssssssssssssssssssss 17
X.  Métodos de control y Plan de Seguimiento 2021...............ccccoiiimiiinncinnnninssinsssnsins 17
XL Hola de Aprobacion. ... ociinmamnnmiaainmmanmiimininaiimnimusasmis 18

XIl.  Hoja de ElaDOracion:.........c.ocoeiecuieeeeeriinieesseresseseseseesesssssesesssssssassessesssssssenssssarssassesssssesssasaesenssns 19




Plan de Mercadeo 2021 '

Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en Extincion de Dominio cosierno 4
CUATEMALA

SENABED vicEpaEs

a

CIOMAL D
s TF DIEWE S
OF COmamiCr

N ENTIMCION DE

Presentacion.

El presente documento es realizado conforme a las necesidades actuales que
presenta la SENABED en temas de mercadeo y comercializacién de bienes, el cual
proyecta objetivos alcanzables que se sustentan en una filosofia institucional
actualizada basada en Misién, Vision, Valores, Principios y Politica de Etica y

transparencia.

Es importante que todos los colaboradores de la institucion se vean involucrados en
la realidad actual y diario que hacer de la SENABED, con la finalidad de orientar
correctamente todas las acciones y funciones tanto operativas como administrativas

para eficientar las funciones que a cada uno le compete realizar.

Los objetivos que se proyectan en el presente plan impulsan al fortalecimiento de la
SENABED asi como de la Direccion de Administracion de Bienes, quien es el ente
responsable de la implementacion y cumplimiento de todas las acciones y estrategias

aqui plasmadas

Marco Estratégico Institucional.

A. Mision.

Somos una Institucion del Estado, administramos estratégicamente los bienes
extinguidos y en proceso de extincion de dominio, que representan interés
economico con el propdsito de fortalecer las capacidades institucionales del

CONABED.
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B. Vision.

Para el 2025 ser una Institucion puablica moderna, eficiente, transparente y
solida en sus capacidades de gestion y administracién, coadyuvando al

fortalecimiento de los sistemas de seguridad y justicia.

C. Valores.

VALORES INSTITUCIONALES

NG Yl @@ s l
TRANSPA- CELERIDAD IGUALDAD |
RENCIA . /

SOLIDARIDAD HUMANIDAD 4 DISCRECION 4
£ Il g A

. Objetivos del Plan.

A. Objetivo General.

Implementar estrategias efectivas y eficientes de mercadeo y comercializacion
de bienes para incrementar en un 10% la rentabilidad financiera de la oy
"3 \‘

institucion.
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B. Objetivos Especificos.

- Incrementar la cantidad de inmuebles en arrendamiento, en un 30% con
respecto al afio 2020.

- Aumentar la cantidad de seguidores en redes sociales, en un 20% respecto
al afio 2020.

- Aumentar la cantidad de contratistas inscritos y actualizados en la

SENABED, en un 30% respecto al afio 2020.

Iv. Analisis de la situacion externa:
A. Analisis del Entorno.

La Institucion esta enfocada al publico interesado en la adquisicidon de bienes
muebles e inmuebles, que se desean comercializar segun las necesidades que
surjan. Existe competencia actualmente sobre todo en la oferta de viviendas
para arrendamiento, con la alta cantidad de inmobiliarias que existen en el

entorno comercial.

B. Analisis del mercado.

El mercado de la SENABED estd enfocado a personas individuales o juridicas,

nacionales, extranjeras y entidades de cualquier naturaleza. Interesadas en la

adquisicién de bienes muebles y bienes inmuebles, tanto en publicas subastas AOMINIS
ON DE U\-H'

como en arrendamiento.
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C.  Andlisis cualitativo del mercado.
El mercado actualmente estd demandando por bienes muebles e inmuebles en

buen estado y a un precio atractivo comercialmente. Por lo que el enfoque debe

basarse en esas necesidades del usuario.

> D. Andlisis del potencial contratista sobre contratistas actuales.
La oferta de bienes debe incrementarse, para tener una amplia variedad en
promocion, como ofrecimiento a los contratistas actuales y potenciales
contratistas.
Esta oferta de bienes se incrementara presentando mas proyectos de
monetizacion, tales como, publicas subastas e incorporando mas bienes
inmuebles extinguidos y en proceso de extinciéon, a nuestro catdlogo de

arrendamientos, con el objetivo de tener mas actividad comercialmente.

V. Analisis de la Situacion Actual de Mercadeo.

Actualmente la actividad de mercadeo de los bienes muebles e inmuebles que realiza
la SENABED, se ha fortalecido, ya que se realizan publicaciones con mayor frecuencia
en sus redes sociales y pagina web, por lo que institucionalmente es necesario

desarrollar mejores estrategias para incrementar la monetizacion de los bienes.

Esto ha generado que exista mayor cantidad de consultas del pablico en general

respecto a los eventos de subasta y los arrendamientos de bienes inmuebles.

U'\."HN.'
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Vi. Analisis FODA.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Bienes muebles e inmuebles para Poco alcance al grupo objetivo de nuestros
comercializar. bienes.
Planificaciéon de la comunicacion de|Poca visualizacion de nuestra
publicas subastas de bienes. publicaciones en redes sociales

Nueva plataforma digital de inscripcion
Justipreciacion elevada de algunos bienes
como contratista, para mejorar el
muebles especificos
servicio.

. -, Poco presupuesto para Mercadeo
Precios competitivos comparados con el P P B

mercado.
Falta de Planes de Mercadeo

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Proyectar y programar publicas subastas | Procesos de arrendamiento de inmobiliarias

de bienes inmuebles. mas agiles

Mercadeo y publicacion a través de
Desconfianza del publico en general por la
redes sociales de las publicas subastas y
procedencia de los bienes.
arrendamientos

Campafias de comercializacion vy )
Competencia directa con inmobiliaria
mercadeo

Catalogo digital actualizado de los bienes | Falsas campafias de desprestigio en contra

Muebles e Inmuebles en pagina Web de la Institucion
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Vil. Estrategias de Mercado.

Producto:
Bienes muebles y bienes inmuebles extinguidos y en proceso de extincién, para

eventos de publicas subastas y arrendamientos.

1.  Subastas:
1.  Vehiculos (terrestres, aéreos y maritimos).
Animales (semovientes, equinos, etc).

2

3. Menaje de casa

4 Equipo médico y estético.
5

; Otros

2. Arrendamientos:
6. Casas
7.  Apartamentos

8. Oficinas

Precio:
Estrategia de precio por debajo del mercado, para que su compra y/o

arrendamiento, sea mas atractivo comercialmente.

1. Bienes Muebles:
Precios basados conforme a las tasaciones de los expertos, de acuerdo

con avaluos técnico-profesionales para bienes muebles. \,O%’ ADuy,
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2. Bienes Inmuebles:

Realizacion de estudios de mercado para justipreciacion de los bienes

inmuebles.

C. Plaza (Distribucion):

Sede central de SENABED, bodegas y ubicaciones propias de bienes, para las

gestiones correspondientes en la enajenacion de los bienes.

D. Promocion (Publicidad y comunicacion):

1. Publicidad:
Elaboracion de disefios y artes graficos por el area de Comunicacién Social
y aprobacion de la DAB para publicidad y comunicacion de cada subasta y

arrendamiento.

2. Comunicacion:
Pauta en Facebook e Instagram, correos electronicos dirigidos a
contratistas, publicaciones en pagina web, elaboracion de afiches digitales

e impresion de afiches fisicos.

El objetivo de la comunicacion es lograr un mayor alcance de audiencia y
no Unicamente un crecimiento organico, el cual ha sido muy lento para la

SENABED.

El objetivo es fortalecer la promocion de nuestros bienes, mejorando las

publicaciones y pautando para lograr llegar a mas usuarios, se pautard
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semanalmente y en el caso de eventos especiales como publicas subastas,
se pautard para ese evento en especifico segun las fechas que se vayan

programando.

E. Estrategias competitivas:

- Una estrategia de precio segun valor percibido es que las instituciones usan al

basar sus precios en lo que los clientes estan dispuestos a pagar.

La Estrategia de Competitividad para la SENABED es la de precio, misma que se
ve reflejada, con el precio mas bajo que el comercial, con bienes de la misma

calidad del mercado.
Otra Estrategia Competitiva, es la Segmentacion o Nichos, en la cual se tendra
una amplia variedad de bienes muebles e inmuebles, para captar mayor

cantidad de interesados en diferentes segmentos de mercado.

F.  Estrategia de diferenciacion.

Una estrategia de diferenciacion consiste en hacer que una institucion ofrezca

(

un producto en el mercado y que tiene rivales compitiendo en el sector y sea

capaz de destacar de forma significativa.

La estrategia de diferenciacion sera enfocada y aplicada en precio, misma que
se ve reflejada, con el precio mas bajo que el comercial, con bienes de la misma

calidad del mercado.
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G. Estrategia de Crecimiento.

Una estrategia de crecimiento es el conjunto de acciones y planes que se
disefian, con el fin de aumentar su participacion de mercado al lograr desarrollar

una ventaja estable y Uinica en su entorno competitivo.

- La Estrategia de Crecimiento para la SENABED, estard enfocada en aumentar la
cantidad de proyectos de monetizacién, tales como, publicas subastas y

arrendamientos.

H. Estrategia de innovacién y creatividad.

La Estrategia de Innovacion es lo que permite depender de nuevos productos,
tecnologias y plataformas innovadoras y el establecimiento de sus estrategias

comerciales.

La Estrategia de Innovacion y Creatividad para la SENABED sera fortalecer el
Marketing digital, potenciando el uso de las redes sociales para tener un mayor
alcance al grupo objetivo que estamos enfocados, ddndole mayor visibilidad a
los beneficios que se obtienen al participar en los diferentes eventos que

organiza la Direccion de Administracion de Bienes -DAB-.

Creacion de contenidos de valor que comuniguen los beneficios de participar
en los diferentes eventos que organiza la DABy la promocion de los eventos que

se han realizado.
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Asi mismo, la comunicacién en vivo de las diferentes publicas subastas que se
realicen, sin dejar de lado la Confidencialidad de los detalles y participantes de

cada evento transmitido.

Organizar eventos de informacion en linea, cuyo objetivo sea facilitar y capacitar
a los interesados, respecto a los procesos de participacion, requisitos,
- formularios e informacion en general sobre eventos que se llevan a cabo en

SENABED.

Las pauta en linea, seran herramientas para promocion, sumamente

importantes en el Plan de Mercadeo, para tener mayor alcance y cobertura.

I Estrategia de Segmentacién y posicionamiento.

La segmentacion de mercado, es un proceso mediante el cual una institucién divide un
amplio mercado en grupos mas pequefos, para integrantes con semejanzas o ciertas
caracteristicas en comun.

Se segmentaran los bienes inmuebles y los bienes muebles, en las siguientes
Categorias:

1. Categoria de precios.

-

2.  Segmentacion Econdmica.

3.  Categoria de Interés.

Al definir esos grupos se hara el analisis de los Contratistas inscritos, para definir

qué capacidad econdémica tiene cada uno para optar a los segmentos de bienes.

Bl DE ADy ,"1,
\mUON H
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En la segmentacion de bienes muebles, se agruparan los bienes para las publicas
subastas, haciendo subastas separadas por tipo de bien. Por ejemplo, una

subasta solo de vehiculos, sin mezclar varios tipos de bienes.

Posterior a definir cada publica subasta, se segmentara a los Contratistas por
tipo de interés de bienes, definiendo quiénes si pueden ser los interesados en

cada evento y enfocarnos en ese grupo.

vill. Plan de Marketing.

Lanzamiento Virtual de bienes muebles e inmuebles.

Se haran eventos de lanzamiento, conforme a la disponibilidad y actualizacién

de bienes de forma virtual, convocando al publico en general.

Este evento se hara con el objetivo de dar a conocer todos los bienes que
ofrece la SENABED, y que estardn en disposicion para subastas y

arrendamientos.

Bienes que se incluirdn en los lanzamientos virtuales
Vehiculos (terrestres, aéreos y maritimos).
Animales (semovientes, equinos, etc)

Menaje de casa

1
2
3
4.  Equipo médico y estético.
5 Arrendamientos

6

Otros
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B. Promocion en Facebook.

1.  Programar publicidad para cada evento de subasta, estableciendo fechas
de realizacion.
2.  Realizar campafias de expectacion para cada evento, 2 meses antes del
-~ evento.
3. Elaboracion de artes personalizados para cada evento, con disefo distinto

por campafa de publicidad.

C. Mercadeo directo.

Se hara mercadeo directo segtn el tipo de subasta que se realice, para ir a las

instituciones o empresas, que sean posibles interesados por nicho de mercado.

D. Correo masivo.
Envio de correos electronicos a los Contratistas actualizados, con informacion
- de cada evento a realizarse, para recibir manifiesto de interés, para subastas y
arrendamientos.

E. Telemarketing.

Atencion personalizada por personal de la DAB, a los Contratistas interesados

sobre el seguimiento de participacion en cada evento y solicitudes de

arrendamiento.
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IX. Establecimientos de presupuestos:

Actividad | ene feb mar “abr may jun jul agos sept oct nov dic
Subastas

05,000.00 (5,000.00| 05,000.00| Q5,000.00| Q5,000.00 05,000.00 | Q5,000.00 | Q5,000.00

Evento de

Lanzamiento Q2,000.00

Pauta en

Facebook | (400.00 | Q400.00 | Q400.00 | Q400.00 | Q400.00 | Q400.00 | Q400.00 | Q400.00 | Q400.00 | Q400.00 | Q400.00 | Q400.00
Pautaen

Instagram | Q400,00 | Q400.00 | Q400.00 | Q400.00 | 0400.00 | Q400.00 | Q400.00 | Q400.00 | Q400.00 | Q400.00 | Q400.00 | Q400.00
TOTAL

ANUAL

X. Métodos de control y Plan de Seguimiento 2021

A

B.

Reportes mensuales sobre las publicas subastas realizadas.

Reporte mensual sobre los bienes en arrendamiento que se hayan adjudicado y

aprobado, para medir la funcionalidad de las estrategias de promocion y

publicidad.

Reporte de informacion enviada a la Unidad de Registro de Contratistas, para

que ellos se encarguen de trasladarla a los Contratistas vigentes, por medio de

correo electrdnico.
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